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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ھذا المستند أو جزءٍ الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوىیعد ھذا الإشعار والشروط 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

تشاریھا و/أو امة و/أو مسأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات الع
للحد المسموح بھ نظاماً امسؤولیتھوتخلي الھیئةالمتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

التي بنُیت علیھا س عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأس
لك الإھمال أو التقصیر.بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذ

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض1.0
التشغیلیة بالجھة العامة وغیرھم فیما یخص تشغیل وصیانة الإدارة یھدف ھذا الدلیل الإجرائي إلى تحدید متطلبات تنفیذ برنامج تدریبي لموظفي  

معدات المرافق وأنظمتھا الرئیسیة والفرعیة. 

وینطبق ھذا الدلیل على مشاریع التشیید الحكومیة المنفذة في جمیع أنحاء المملكة العربیة السعودیة.

المجال2.0
لموظفي الجھة العامة فیما یخص تشغیل وصیانة المعدات والأنظمة الرئیسیة والفرعیة التي تم إنشاؤھا وتركیبھا یشمل ھذا الدلیل الإجرائي إعداد وتنفیذ برنامج تدریبي 

بواسطة مقاول التشیید.

والتشغیل ادي للاختبارات الدلیل الإرشولا یشمل ھذا الدلیل الاختبارات والتشغیل التجریبي المصاحبین لھذه المعدات والأنظمة الرئیسیة والفرعیة.  یرُجى الرجوع إلى 
)EPM-KT0-PR-000003التجریبي للمشاریع (

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

الاستشاري المعماري أو الھندسي
الاستشاري المعماري أو الھندسي الذي تعینھ الإدارة العامة للمشاریع بالجھة الحكومیة لتصمیم 

المشروع.

الأساسي المسؤول عن تنفیذ أعمال التشیید في المشروع.المقاول الرئیسي أو مقاول التشیید

المقاول المكلف بتنسیق التدریب
التشغیلیة الإدارة شخص یعینھ مقاول التشیید لیكون بمثابة نقطة الاتصال الوحیدة بینھ وبین 

بالجھة العامة فیما یتعلق بالبرنامج التدریبي.

مقاول مسؤول عن استلام عھدة المشروع من 
مالك المشروعقبل

طرف أو أطراف ثالثة تتعاقد معھا الجھة العامة لتقدیم خدمات التشغیل، والصیانة، 
والإصلاحات، والسلامة أو الأمن، للأصل المادي الذي تم تسلیمھ.

المستودع الخاص بجمیع وثائق المشروع.نظام إدارة المحتوى المؤسسي

الإدارة العامة للمشاریع داخل الجھة العامة والمسؤولة عن تسلیم المشاریع.الإدارة العامة للمشاریع بالجھة العامة

التشغیلیة بالجھة العامةالإدارة 

التشغیلیة داخل الجھة العامة والمكلّفة بقبول الإشراف على أعمال التشیید المكتملة الإدارة 
وإدارتھا وتشغیلھا، حسب الاقتضاء.   لأغراض ھذا الدلیل الإجرائي، تشمل مسؤولیات إدارة 

استلام عھدة مسؤول عنمقاولالعملیات التشغیلیة بالجھة العامة الصیانة أیضًا، وقد تشمل 
قبل مالك المشروع المشروع من

منسق التدریب بالجھة العامة
التشغیلیة الإدارة شخص یعینھ مقاول التشیید لیكون بمثابة نقطة الاتصال الوحیدة بینھ وبین 

بالجھة العامة.

یتم تعیین فریق من الإدارة العامة للمشاریع بالجھة العامة لإدارة المشروع في الموقع. فریق إدارة المشاریع

رنامج التدریبيالب
سلسلة من التدریبات التي یتم إعدادھا وتقدیمھا لموظفي الإدارة العامة للمشاریع بالجھة العامة 

بخصوص تشغیل وصیانة المعدات والأنظمة الرئیسیة والفرعیة المثبتة بموجب عقد تشیید.

خطة إعداد وتقدیم البرنامج التدریبي.خطة البرنامج التدریبي

كتیب تم إعداده لدورة تدریبیة معینة، كجزء من البرنامج التدریبي الشامل.كتیب التدریب

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبیئة

O&Mالتشغیل والصیانة

تقریر عن دورة تدریبیة مكتملة، مع وصف شامل لفعالیات تلك الدورة.تقریر التدریب



الدلیل الإجرائي للبرنامج التدریبي على عملیات المشروع

Document No.: EPM-KTC-PR-000003-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.المستندیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

6

المراجع4.0
EPM-KT0-PR-000003والتشغیل التجریبي للمشاریع الدلیل الإرشادي للاختبارات .1
EPM-KTC-PR-000001البنیة التحتیة في المشاریع والدلیل الإجرائي لتسلیم المرافق .2
EPM-KTC-TP-000005نموذج مصفوفة برنامج التدریب الخاص بالمشروع .3

المسؤولیات 5.0

التشغیلیة بالجھة العامةالإدارة 5.1
بالجھة العامة توفیر موظفین مؤھلین للتشغیل والصیانة كمتدربین، مع ضمان توافرھم ابتداءا من مرحلة ما قبل التشغیل.التشغیلیة الإدارة یجب على 

المقاول المكلف بتنسیق التدریب 5.2
المقاول المكلف بتنسیق التدریب مسؤول عن تقدیم البرنامج التدریبي الشامل، بما في ذلك إعداد خطتھ.

العامة منسق التدریب بالجھة5.3
منسق التدریب بالجھة العامة مسؤول عن توفیر قائمة المتدربین في إدارة العملیات التشغیلیة بالجھة العامة لكل دورة وضمان حضورھم.

فریق إدارة المشاریع 5.4
فریق إدارة المشروع مسؤول عن ضمان تنفیذ البرنامج التدریبي وفقاً لوثائق العقد.

الإجراءات أو التعلیمات6.0

تحدید متطلبات التدریب قبل تقدیم العروض6.1
العروض، وذلك یجب توفیر المتطلبات المتعلقة بالتدریب على عملیات التشغیل والصیانة من قبل مقاول التشیید إلى التشغیلیة بالجھة العامة قبل تقدیم 

لإدراج المتطلبات المناسبة في وثائق العروض.   

التشغیلیة في نفس الجھة ومع المستشار المعماري أو الھندسي للتأكد من تحدید ھذه الإدارة اریع بالجھة العامة مع ویجب أن تنسق الإدارة العامة للمش
طعة المتطلبات بشكل صحیح وإدراج ھا في وثاق العروض.  عادةً ما یتم استخدام مواصفات عامة للبرنامج التدریبي، مع متطلبات إضافیة خاصة بق

لأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة المحددة في المواصفات الخاصة المعنیة.معینة من المعدات أو ا

وعادة ماً یتضمن البرنامج التدریبي الناجح الخطوات التالیة:

تحدید أنواع التدریب، وأنواع التدریس، والمتطلبات اللغویة
إعداد خطة البرنامج التدریبي
إنشاء أدوات التنسیق والمراقبة
یبإعداد كتیبات التدر
جدولة الدورات التدریبیة
تقدیم الدورات التدریبیة
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تقییم نجاح الدورات التدریبیة وتنفیذ التحسینات المطلوبة
إعداد التقاریر وسجلات التسلیم

الأنواع المطلوبة للتدریب على عملیات التشغیل والصیانة6.2
وصیانة عادةً ما تشمل متطلبات التدریب كلاً من جوانب التشغیل والصیانة.  یجب أن یكون التدریب كافیاً بحیث یكون كل مشارك قادرًا على تشغیل

نة واعتمادھا قبل جمیع عناصر المعدات أو الأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة  بعد الانتھاء من التدریب. مقاول التشیید ملزم بإعداد كتیبات التشغیل والصیا
بدایة التدریب على المعدات أو الأنظمة المعنیة.   

التدریب على ا التشغیل6.2.1

التشغیلیة بالجھة العامة ببرنامج تدریبي شامل حول جمیع جوانب تشغیل الأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة في ظل كل الإدارة مقاول التشیید ملزم بتزوید 
.  ویجب أن یشمل ھذا البرنامج التدریبي على سبیل المثال لا الحصر العناصر التالیة:من الظروف العادیة وغیر العادیة

التوجیھ لتقدیم لمحة عامة حول أھداف الأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة وتكوینھا وتشغیلھا

المصطلحات

نظریة التشغیل وواجھتھ

مظھر الأجھزة ووظائفھا ومفاھیمھا وتشغیلھا

 وممارساتھ وإجراءاتھ عند بدء التشغیل وفي ظل الظروف العادیة والطارئة أو المضطربةأوضاع التشغیل

احتیاطات الصحة والسلامة والأمن والبیئة

تشغیل ة بأنماط التجربة تشغیل أثناء العمل مع تغطیة جمیع الوظائف والأنشطة والمھام التشغیلیة  للأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة، بما في ذلك تلك المرتبط
المتدھورة، والتعرف على الأعطال، وعملیات الاسترداد.

الإلمام بمحتوى واستخدام كتیبات التشغیل والصیانة والمنشورات المرجعیة ذات الصلة

التدریب على الصیانة6.2.2

تینیة في الموقع للمعدات والأنظمة مقاول التشیید ملزم بتوفیر التدریب على الصیانة، والذي یشمل جمیع أعمال الصیانة الوقائیة والعلاجیة الرو
الرئیسیة أو الفرعیة.  ویجب أن یشمل ھذا البرنامج التدریبي على سبیل المثال لا الحصر العناصر التالیة:

التوجیھ لتقدیم لمحة عامة حول أھداف الأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة وتكوینھا وتشغیلھا

المصطلحات

نظریة التشغیل وواجھتھا

 الأجھزة وتنسیقھا ووظائفھا ومفاھیمھا وتشغیلھامظھر

أوضاع التشغیل وممارساتھ وإجراءاتھ عند بدء التشغیل وفي ظل الظروف العادیة والطارئة أو المضطربة

احتیاطات الصحة والسلامة والأمن والبیئة

استخدام الأدوات واختبار المعدات

الصیانة الوقائیّة

التشخیصات، والاختباراتاستكشاف الأخطاء وإصلاحھا، و

التجمیع والتفكیك

الإصلاحات واستبدال الأجزاء

ممارسات طلب قطع الغیار وتخزینھا

الحفاظ على المعدات وقطع الغیار

إجراءات الفشل والاسترداد

 كابلات الأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة

یة ذات الصلةالإلمام بمحتوى واستخدام كتیبات التشغیل والصیانة والمنشورات المرجع
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طرق تقدیم التدریب6.3
یجب على مقاول التشیید تقسیم التدریب الذي سیتم تقدیمھ إلى:

التدریب في الفصول الدراسیة

التدریب العملي في المیدان

 د (فقط عند وجود مبرر من قبل مقاول التشیید بالجھة العامة)ویتطلب موافقة مسبقة من طرف منسق التدریب -التدریب في مرافق المُوَرِّ

الأنواع المطلوبة 6.2یجب أن یتكون التدریب في الفصول الدراسیة من عناصر تشغیل وصیانة المعدات أو الأنظمة على النحو المبین في القسم 
التشغیل والصیانة على للتدریب على عملیات التشغیل والصیانة.   ویكون ھذا التدریب في الفصول الدراسیة متبوعًا بتدریب عملي في المیدان یوضح 

.المعدات أو الأنظمة الفعلیة.  وكلما كان ذلك ممكناً، فالتدریب سیكون في جلسات مشتركة بین المھندسین والمشرفین والتقنیین والمشغلین

ى اكتساب الكفاءة من خلال:سیتم تقدیم التدریب العملي بعد التدریب في الفصول الدراسیة.  ویھدف ھذا التدریب العملي إلى مساعدة المتدربین عل

   .الأنشطة المصممة لتعریف المتدربین على الأنظمة والأجھزة الفردیة

.المشاركة الفعالة في أنشطة التشغیل التجریبي وما قبل التشغیل التجریبي

التجریبي.یجب أن یتم الجزء الأول من التدریب العملي قبل بدایة الأنشطة الرئیسیة لما قبل  التشغیل 

لغة التدریب6.4
الرئیسي الذي یجب یجب إیلاء أھمیة خاصة لاختیار لللغة أو اللغات (العربیة أو الإنجلیزیة أو كلاھما) التي سیتم تقدیم برنامج التدریب بھا.  الاعتبار 

المسؤول عن استلام عھدة المشروع من قبل المالك اول التشغیلیة بالجھة العامة (أو المقالإدارة أخذه في الحسبان ھو القدرات اللغویة المتوقعة لموظفي 
لمعنیة.  مع أو جمیعھم) والذین سیقومون بأعمال التشغیل والصیانة.  ینبغي اختیار اللغة كجزء من تحدید استراتیجیة شاملة لتشغیل وصیانة المرافق ا

دین والمقاولین من الباطن.  تحدید اللغة أو اللغات المطلوبة بوضوح في وثائق العرض.  مقاول التشیید مل زم بالتأكد من تعمیم ھذه المتطلبات إلى المُوَرِّ
مع تأكید منسقي التدریب على الامتثال لمتطلبات اللغة.

تعیین منسقي التدریب6.5
اول.  وسیكون المقاول المكلف ویجب على مقاول التشیید تعیین المقاول المكلف بتنسیق التدریب لتخطیط وإدارة وتنسیق البرنامج التدریبي الشامل للمق

التشغیلیة بالجھة العامة فیما یخص موضوع التدریب.والإدارة بتنسیق التدریب نقطة الاتصال الوحیدة بین مقاول التشیید 

الإدارة لتدریب لموظفي التشغیلیة بالجھة العامة تعیین منسق التدریب بالجھة العامة والذي سیتولى تنسیق وإدارة تقدیم االإدارة وبالمثل، یجب على 
التشغیلیة بالجھة العامة ومقاول التشیید فیما یخص الإدارة التشغیلیة بالجھة العامة.  وسیكون منسق التدریب بالجھة العامة نقطة الاتصال الوحیدة بین 

موضوع التدریب.
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إعداد خطة البرنامج التدریبي6.6
عة.  ویجب أن تشمل خطة التي تحدد التدریب المقترح إعداده وتقدیمھ، مع تقدیم الخطة للمراجمقاول التشیید ملزم بإعداد خطة البرنامج التدریبي

البرنامج التدریبي ما یلي:

ت الصلة.تحدید المعدات والأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة التي سیتم توفیر التدریب علیھا، بما في ذلك الإحالات المرجعیة إلى أقسام المواصفات ذا

ن لمقترح للدورات، بما في ذلك تسلسلھا وترابطھا.  ویجب أن یشمل ذلك شرحًا سردیًا ومصورًا لخطط التشغیل والصیانة لكل نظام والتي ستكوالتقسیم ا
طة، من المقبول لبسیمشمولة في الدورات التدریبیة المتعلقة بالتشغیل و في الدورات التدریبیة المتعلقة بالصیانة.  بالنسبة للأنظمة الصغیرة أو المعدات ا

الجمع بین تدریبات التشغیل والصیانة الخاصة بھا.

.تقدیم وصف سردي لكل دورة، بما في ذلك الغرض منھا، ونطاقھا التقني، وجمھورھا المقترح، وموقعھا، والعدد التقدیري للمتدربین، ومدتھا

 لكل قسم.نموذج كتیب تدریب یوضح تقسیم الأقسام المقترحة والمحتویات النموذجیة

 بمعیار محدد.  ویجب مسودة المنھجیة التي سیعدھا وینفذھا مقاول التشیید لتقییم فعالیة الدورة التدریبیة ومستوى الإنجازات التي حققھا المشاركون مقارنة
أن یشمل ذلك نموذجًا لتقییم الدورة التدریبیة.   

نموذج التعقیبات على الدورات التدریبیة

ترح استخدامھا لتتبع ومراقبة البرنامج التدریبي.   نموذج للأداة المق

لأنشطة المقاول المكلف بتنسیق التدریب ملزم بالتعاون مع منسق التدریب بالجھة العامة لتحدید احتیاجات التدریب بالجھة العامة وضمان توافق ا
التدریبیة مع البرنامج التدریبي.   

التتبع والرصد6.7
وتقدیم الدورات یجب على مقاول التشیید إعداد أداة لتعقب البرنامج التدریبي لاستخدامھا في مراقبة التقدم المحرز في إعداد واعتماد كتیبات التدریب، 

مصفوفة البرنامج نموذج-1المرفق التدریبیة، وتقدیم تقاریر التدریب.  من الشائع استخدام جدول بیانات أو قاعدة بیانات.  یرُجى الرجوع إلى 

)EPM-KTC-TP-000005التدریبي للمشروع (

یجب على مقاول التشیید التأكد من إدراج المحتوى التالي كحد أدنى في كل قسم:

كتیبات التدریب6.7.1

الرقم التسلسلي
رقم الوثیقة
رقم المراجعة
العنوان
تاریخ التقدیم المتوقع
تاریخ التقدیم الفعلي
حالة الوثیقة
 التقدیممسؤولیة
الملاحظات

الدورات التدریبیة6.7.2

الرقم التسلسلي
رقم (كود) الدورة التدریبیة
التاریخ المتوقع للبدء
التاریخ الفعلي للبدء
التاریخ الفعلي للانتھاء
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مدة التدریب
حالة الدورات التدریبیة
الملاحظات

تقاریر التدریب 6.7.3

الرقم التسلسلي
رقم الوثیقة
رقم المراجعة
 تقریر التدریبوصف
تاریخ التقدیم المتوقع
تاریخ التقدیم الفعلي
حالة الوثیقة
الملاحظات

إعداد كتیبات التدریب6.8
واع یبدأ إعداد كتیبات التدریب لكل دورة مباشره بعد مراجعة البرنامج التدریبي الشامل.  ویجب أن یشمل كتیب التدریب ما سبق ذكره من الأن

أعلاه) للمعدات والأنظمة الرئیسیة أو الفرعیة المعنیة، باستعمال نموذج كتیب 6.2عملیات التشغیل والصیانة (راجع القسم المطلوبة للتدریب على 
التدریب المعتمد في البرنامج التدریبي.

وتشمل المتطلبات الأخرى المتعلقة بإعداد كتیبات التدریب ما یلي:

مفھومة للمتدربین في الدورة.جعل مواد الجلسات التدریبیة واضحة وموجزة و

.دین بمثابة مواد تدریبیة عدم اعتبار النشرات التعریفیة التجاریة للمُوَرِّ

.(غلاف حلقي صلب كالذي سیتم استخدامھ في المنتج النھائي) توفیر كتیبات التدریب المقدمة للمراجعة في نسخ إلكترونیة وورقیة

دریبیة التي سیتم استخدامھا في التدریب في الفصول الدراسیة وأثناء العمل.إدراج قائمة وصفیة لجمیع المُعِیناَت الت

.إدراج فھرس یحتوي على قائمة المنشورات التي سیتم استخدامھا جنبًا إلى جنب مع التدریب في الفصول الدراسیة وأثناء العمل

قدیم التدریب في الفصول الدراسیة وأثناء العمل (التدریب العملي).  قد یطُلب من تضمین السیر الذاتیة الحالیة لموظفي التدریب والطاقم التقني المقترحین لت
دین توفیر التدریب الخاص بالمعدات المتخصصة. ممثلي المُوَرِّ

جدولة الدورات التدریبیة6.9
تنسیق التدریب ومنسق التدریب بالجھة العامة.   التشغیلیة للجھة العامة من خلال المقاول المكلف بالإدارة یجب تنسیق جدولة التدریب بین مقاول التشیید 

والصیانة ویجب تقدیم الجلسات التدریبیة قبل بدء مرحلة ما قبل التشغیل التجریبي لأي معدات أو أنظمة.  كما یجب توفیر كتبیات التدریب للتشغیل 
واعتمادھا قبل بدء التدریب المعني.

أسماء ووظائف الموظفین المشاركین في كل دورة تدریبیة، وكذلك معلومات التواصل معھم.   بینما یجب على منسق التدریب بالجھة العامة تقدیم
یومًا قبل تاریخھا، ویوصى القیام بذلك من خلال إخطار رسمي.30یجب على مقاول التشیید تأكید كل دورة تدریبیة على الأقل 
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تقدیم الدورات التدریبیة6.10
یومًا 14سال تذكیرات یومًا قبل الدورة، مع إر30یجب على منسق التدریب في مجال التشیید إصدار دعوات لجمیع المتدربین في الدورة التدریبیة 

قبل الدورة.   

، وأرقام ھواتفھم، بینما یجب على مقاول التشیید استعمال أوراق تسجیل الدخول لتسجیل أسماء  الحاضرین في الدورات، ووظائفھم، وشركاتھم
وعناوین البرید الإلكتروني الخاصة بھم، وتواقیعھم.  بالنسبة للدورات متعددة الأیام، یجب استخدام ورقة تسجیل دخول جدیدة كل یوم.   

رف الصلاة.  ولابد من مقاول التشیید ملزم بتوفیر غرفة تدریب بحجم مناسب مع مرافق مناسبة قریبة، بما في ذلك دورات المیاه ومرافق الوضوء وغ
ة التحقق من عمل المعدات السمعیة والبصریة التي سیتم استخدامھا قبل بدء الدورة.  ویجب توفیر نسخ ورقیة من كتیب التدریب الخاص بالدور

التدریبیة لجمیع الحضور.  ویجب توفیر مشروبات لجمیع الدورات، ووجبات للدورات التي تمتد خلال أوقات الوجبات.

م المتدربین والتعقیبات على الدورات التدریبیةتقیی6.11
للإشارة إلى إكمالھم جمیع المتدربین ملزمون بإكمال اختبار تقییم في نھایة الدورة لاختبار معارفھم.  وتقَُدَّم شھادات للمشاركین الذین یجتازون الاختبار

للدورة التدریبیة بنجاح.

التدریبیة ملء نماذج التعقیبات.سیطُلب من جمیع المشاركین في الدورات 

التعقیبات لقیاس المقاول المكلف بتنسیق التدریب ومنسق التدریب بالجھة العامة ملزمان بالعمل معاً لمراجعة نتائج اختبار تقییم الدورة وتعلیقات نموذج
فعالیة التدریب وتحدید التحسینات التي یمكن تضمینھا في الدورات المستقبلیة.    

ر التدریبتقری6.12
أیام من إكمال الدورة التدریبیة عبر 7التشغیلیة بالجھة العامة في غضون الإدارة مقاول التشیید ملزم بإعداد تقریر التدریب لكل دورة، وتقدیمھ إلى 

نظام إدارة المحتوى المؤسسي.  

مثال لا الحصر ما یلي:سیوفر تقریر التدریب ملفاً كاملاً عن الأنشطة التدریبیة بما في ذلك على سبیل ال

(إن تم استخدامھا) العنوان ورمز الدورة التدریبیة
وصف الدورة التدریبیة
مرجع وثیقة كتیب التدریب
 تاریخ الحصة
المدة
(أسماؤھم، وشركاتھم، ومعلومات التواصل معھم) مقدمو الدورة
رقة تسجیل الدخول)سجیل المتدربین مع ذكر وظائفھم، وشركاتھم، ومعلومات التواصل معھم (و
قائمة المتدربین مع مستویات الإنجازات التي حققوھا
أمثلة عن الشھادات
نماذج تقییم الدورات التدریبیة المعبئة من طرف المشاركین
نماذج التعقیبات على الدورات التدریبیة المعبئة من طرف المشاركین
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.المستندیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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